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Politica de Privacidade

A Associacdo Amparo Providéncia - Lar das Vovozinhas (“Lar das
Vovozinhas”) se preocupa e tem o compromisso de preservar a privacidade das
suas assistidas, colaboradores e eventuais terceiros que venham a ter relacbes com
a mesma. E por meio desta Politica de Privacidade (“Politica”) que explicaremos
como tratamos os seus dados pessoais e o que faremos para respeitar a sua
integridade.

Este documento se aplica aos individuos que interagem com a Associacao
Amparo Providéncia - Lar das Vovozinhas.

Esta Politica explica como seus dados pessoais sao coletados, usados e
compartilhados pelo Lar das Vovozinhas informando quais sao seus direitos como
titulares dos dados pessoais que a associacao, como o agente controlador, possui.
Também abrange nossas atividades de coleta de dados online e off-line, envolvendo
os dados pessoais que coletamos por meio de redes sociais, website, e-mail,
telefone, formuldrios, etc. Caso vocé ndo aceite fornecer, ndo serd possivel a
execucao de algumas funcionalidades fornecidas pela nossa associacao.

Esta Politica pode ser alterada periodicamente por meio de atualiza¢bes dos
processos. Além disso, este documento fornece informac¢6es importantes sobre

como tratamos os seus dados pessoais, a exemplo:

1. Defini¢cbes que serdo utilizadas nessa politica;

2. Fontes de dados pessoais;

3. Dados pessoais que coletamos a seu respeito e como nds os coletamos;

4. Como utilizamos os seus dados pessoais;

5. Cookies/tecnologias similares;

6. Com quem compartilhamos os seus dados pessoais;

7. Armazenamento de dados pessoais;

8. Seus direitos;

9. Como armazenamos seus dados pessoais seguros;

10. Suas escolhas sobre como nds usamos e divulgamos seus dados pessoais;

11. Alteragdes da nossa politica;
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12. Contato

1. DEFINICOES QUE SERAO UTILIZADAS NESSA POLITICA

1.1 Dados pessoais

Sdo todas as informagdes que permitem a identificacdo de uma pessoa fisica

de fato, como: nome, CPF, e-mail, telefone, dentre outros.

1.2 Dados pessoais sensiveis

Conforme a Lei 13.709/2018 dados sensiveis sdo uma espécie de dados
pessoais que dispdem informacgdes relacionadas a origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, de uma pessoa fisica.

1.3 Titular

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

1.4 Tratamento

E toda a operacdo realizada com dados pessoais, como a coleta, producio,
recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacao ou controle

da informagao, modificagao, comunicagdo, transferéncia, difusao ou extragao.

1.5 Agente controlador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais e garante que as normas e
os principios estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei

13.709/2018) sejam respeitados.
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1.6 Anonimizacao
E a exclusdo ou alteracdo de dados pessoais de tal forma que ndo possam

identificar direta ou indiretamente um determinado individuo.

1.7 Consentimento
Qualquer indicacdo livre, especifica e transparente, por meio do qual o

individuo concorda que seus dados pessoais podem ser tratados.

2. FONTES DE DADOS PESSOAIS

Para construirmos e mantermos a nossa relagao de confianga, € importante
que os usudrios tenham conhecimento sobre como tratamos os seus dados
pessoais e, principalmente, sobre como e onde coletamos os seus dados. Veja
abaixo os pontos de coleta:
Site, Instagram, Facebook, E-mail, e outras mensagens eletrdnicas, formularios de

registro, por solicitacao e requisicao diretamente ao titular dos dados.

3. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS E COMO OS COLETAMOS

Dependendo de como vocé interage com a associacao (descritos no tépico
acima), coletamos alguns tipos de informacdes sobre vocé, a depender do tipo de
relacdo mutua estabelecida entre o Lar das Vovozinhas e o doador como, por

exemplo, aquelas necessarias para o cadastro ao fazer doacdes.

3.1 Informacgodes pessoais de contato

Incluem qualquer informacdao que vocé nos fornece e que nos permite
contata-lo, como seu nome completo, CPF, data de nascimento, sexo, endereco

postal, e-mail, detalhes de redes sociais, nimero de telefone etc.

3.2 Informag6es de colaboradores e contribuintes da empresa
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Incluem informacdes necessdrias para as contribuicbes, as quais sdo
asseguradas pelos termos de confidencialidade e de LGPD nos termos ou contratos
adequados com os doadores. Tais informac6es podem ser coletadas em formatos

fisicos, através de formuldrios ou por meio digitais, com o uso de aplicativos.

3.3 Informacées de utilizacdo de sites/comunicac¢do

Conforme vocé navega e interage com nossos sites, utilizamos tecnologias
de coleta automatica de dados para reunir determinadas informacgdes sobre as suas
acdes. Essas informagdes sao capturadas por meio de tecnologias automatizadas,
como Cookies, os quais podem ser gerenciados pelo usudrio no navegador, ao lado

do link da pagina.

3.4 Informacgobes financeiras e de pagamento

A empresa coleta algumas informacdes de seus contribuintes para efetuar as
cobrancgas referentes as doacbes. As cobrancas sdao realizadas pelos seguintes
meios:

e Depdsito bancario;
e Transferéncia bancaria;
e Dinheiro;

® Pix

3.5 Dados Pessoais Sensiveis

Sempre buscamos tratar o minimo possivel de dados pessoais sensiveis.
Ademais, quando coletados, seguem os procedimentos adequados e alinhados ao
nosso Relatdrio de Impacto a Prote¢ao de Dados - RIPD, documento integrante do

Programa de Protecao de Dados Pessoais do Lar das Vovozinhas.

Caso, eventualmente, haja a necessidade de uma coleta extraordinaria, na
qual envolva hipdteses diferentes da citada no pardgrafo acima, esta serd regida
pelo nosso termo de consentimento de protecao de dados, dispondo as finalidades

e necessidades especificas desta.
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4. COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Tratamos seus dados pessoais para que seja possivel viabilizar a execucao
dos nossos contratos, cumprindo sempre as obrigacdes legais adequadas ao

contexto.

4.1 Concursos e comunicac¢oes direcionadas

De maneira geral, o Lar das Vovozinhas nao utiliza seus dados pessoais para
fornecer informacdes sobre produtos ou servicos (por exemplo, comunica¢ées de
marketing ou campanhas ou promogdes), a ndo ser que seja coletada sua
autorizacao formal e documentada.

Motivos legais de compartilhamento de dados com terceiros: caso o Lar da
Vovozinhas realize algum projeto juntamente com outro terceiro, os seus dados
serao compartilhados dentro dos limites contratuais estabelecidos entre as partes
envolvidas, com a relacdo assegurada pelas cldusulas contratuais de protecao de
dados.

Também divulgaremos seus dados pessoais a terceiros quando:

(i) requerido pela lei aplicavel;

(ii) em resposta a procedimentos legais;

(i) em resposta a um pedido da autoridade legal competente;

(iv) para proteger nossos direitos, privacidade, seguranca ou propriedade;
ou

(v) para fazer cumprir os termos de qualquer acordo ou os termos do nosso
site.

Além disso, seus dados pessoais poderao ser utilizados, sem necessidade do
seu consentimento explicito, para o atendimento de obrigacdes dispostas em lei,
regulamentagbes de érgaos governamentais, autoridades fiscais, Poder Judiciario,

como sentencas e acordos ou qualquer outra autoridade competente. Este

tratamento podera incluir seus dados de identificacao e documentos pessoais.
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4.2 Finalidades do tratamento com os seus dados pessoais

Os dados pessoais coletados seguem as conformidades e finalidades

especificadas, com o objetivo de cumprirmos nossa atividade fim.

Eventualmente, em casos de finalidades alternativas especificas, o Lar das
Vovozinhas ird coletar, de maneira formal e documentada, o consentimento do

titular dos dados para atender as devidas necessidades.

5. SEGURANCA DA INFORMAGAO

No que se refere a protecao de dados e medidas de seguranca presentes no
Lar das Vovozinhas, pode-se destacar que a instituicdo conta com um suporte
técnico terceirizado em Tecnologia da Informacdo, sendo assim, a mesma conta
com um auxilio especializado na area. Além disso, os computadores dispdem de

antivirus e backup automatico mensal.

6. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
Durante nosso relacionamento, a associacdao podera compartilhar seus

dados pessoais com algumas entidades:

Prestadores de servicos: companhias externas que auxiliam na operacionalizacao
de nosso negdcio. Nesses casos, somente colaboradores selecionados estarao
autorizados a acessarem seus dados pessoais em nome da associacao para as
tarefas especificas que forem requisitadas a eles, sempre com base em nossas
instrucbes. Além disso, esses prestadores com os quais compartilhamos os seus

dados pessoais sao obrigados a manté-los seguros, confidenciais e sob sigilo.

Empresas terceiras que usam dados pessoais para suas proéprias finalidades de
marketing: N3o licenciamos ou vendemos seus dados pessoais as empresas
terceiras para suas prdprias finalidades de marketing. Eventualmente, havendo
interesse do Lar das Vovozinhas para a confeccdo de material publicitario,

solicitaremos seu consentimento, esclarecendo a finalidade para a qual se destina.
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7. ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Seus dados pessoais serdao armazenados pelo prazo que for necessario para
alcancar as finalidades para as quais eles foram coletados ou para cumprir com
obrigacdes legais aplicaveis, seguindo as disposicdes do nosso Manual Interno de

Conduta a Protecao de Dados, o qual dispde:

“Sugere-se que documentos como curriculos e do processo de selecdo,
sejam armazenados por no maximo 1 ano e documentos de carater geral
pelo prazo de 5 anos; por fim, documentos trabalhistas devem ser
armazenados conforme os procedimentos internos sugeridos e
praticados pelo Departamento Pessoal da empresa.”

Ademais, a associacdo receberd, por parte da consultoria, um guia para cada
tipo de documentacdo e seus devidos prazos obrigatdrios de retencao conforme

sua legislacao.

8. SEUS DIREITOS

Conforme prevé a legislagdao, o Lar das Vovozinhas garante ao usuario os
seguintes direitos referentes ao tratamento de seus dados pessoais:

1. Acessar e revisar seus dados pessoais, como também, requisitar uma cdpia
eletrénica da informacgdo que temos sobre vocé;

2. Corrigir ou solicitar a correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados;

3. Solicitar a anonimiza¢do, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais
desnecessarios e excessivos;

Note que, em certas circunstancias, nao seremos aptos a excluir seus dados
pessoais sem excluir também sua conta de usudrio e/ou cadastro. Pode ser necessario reter
alguns de seus dados pessoais depois que vocé solicitar sua exclusdo, para satisfazer nossas
obrigacGes legais ou contratuais ou, ainda, atender a necessidades empresariais.

4. Solicitar a portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de produtos ou
servicos similares;
5. Solicitar a eliminacao dos dados pessoais coletados e utilizados com base no seu

consentimento;
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6. Obter informacbes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
compartilhamos os seus dados pessoais;
7. Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode
se negar a consentir. Nesse caso, informaremos o0 que provoca essa negacao;
8. Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, a qualquer
momento vocé podera revoga-lo.

Para exercer os seus direitos, utilize o “Canal de solicitacdao para titulares”,
sub menu disponibilizado no “Canal de Privacidade” do site do Lar das Vovozinhas
ou solicite diretamente ao nosso DPO, cujo dados para contato esta disposto ao

final desta Politica.

9. ARMAZENAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

9.1 Quem que pode acessar seus Dados Pessoais:

Seus dados pessoais serao processados por nossos colaboradores, desde
que estes precisem ter acesso a tais informacbes, dependendo dos propdsitos

especificos para os quais seus dados tenham sido coletados.

Ademais, o Lar das Vovozinhas fornece, a toda sua rede de colaboradores,
um Manual de Conduta Interno a Protecao de Dados Pessoais, evidenciando qual a
conduta que ela preza e esta de acordo, sendo esta a que o funciondrio devera

seguir diante das suas atividades operacionais.

9.2 Medidas adotadas em ambientes operacionais

Seus dados pessoais sao armazenados em ambientes com acesso restrito e
com seguranca, seguindo os padrdes e principios dispostos na LGPD. No que se
refere a gestdao e armazenamento desses dados em meio digital, o armazenamento
de dados esta disposto em um computador de forma centralizada e especifico para
esse fim. Além disso, os computadores contam com antivirus e ha backup

automatico mensal para resguardo em caso de perdas de dados.
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9.3 Medidas que nés esperamos que vocé adote

A sua conduta é fundamental para manter seus dados pessoais seguros.
Vocé também deve usar quaisquer configuracdes de privacidade ou controles que
fornecamos em nosso site. Inclusive, ler com atencao os dispostos nesta Politica e
nos contatar em caso de duvidas.

Adotamos politicas e procedimentos rigorosos que determinam como os
dados pessoais devem ser tratados na associacao. Tais normas tém como objetivo
garantir o tratamento adequado e licito de seus dados pessoais.

Além disso, nossas medidas de seguranca sao continuamente monitoradas e
revisadas de acordo com os avangos tecnoldgicos e recursos organizacionais

atualizados.

10. SUAS ESCOLHAS SOBRE COMO USAMOS E CUIDAMOS DOS SEUS DADOS
PESSOAIS

O Lar das Vovozinhas se preocupa em oferecer o maximo de mecanismos
para segurang¢a dos dados pessoais dos seus colaboradores, doadores e assistidas,
sendo assim, no que se refere a publicidade, por exemplo, vocé podera consentir ou
ndo que seus dados pessoais sejam usados pela associacdo para eventuais
postagens em redes sociais, por exemplo, datas especiais ou publica¢6es de cunho

informativo.

11. ALTERACOES DA NOSSA POLITICA

Se o Lar das Vovozinhas modificar ou alterar a forma que trata seus dados
pessoais, esta Politica também ser3 atualizada.

Nos reservamos o direito de realizar alteracdes as nossas praticas e a esta
Politica a qualquer tempo. Por favor, acesse-a frequentemente para verificar

quaisquer atualiza¢bes ou mudancas.
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CONTATO

Para realizar perguntas ou comentdrios sobre esta Politica e nossas praticas
de privacidade ou para formalizar uma reclamacao, disponibilizamos os meios de
contato do nosso Encarregado de Dados Pessoais (DPO - Data Protection Officer):
Nome: Ana Claudia Capaverde;

E-mail: administracao@lardasvovozinhas.com.br;

Telefone: (55) 99965 0321;

Endereco: Avenida Hélvio Basso, 1250, bairro Medianeira, SANTA MARIA - RS, CEP:
97070-805.

Para protocolar sua reclamac¢do anexe a solicitacdo uma prova da sua
identidade (como RG, CNH ou similar) ou utilize o canal de Privacidade de Dados no
nosso site.

Se o pedido for submetido por uma pessoa que ndo seja vocé, sem fornecer
provas de que ele é legitimamente realizado em seu nome, a solicitacdao sera
rejeitada. Note que, qualquer informacdo de identificacdo fornecida pela empresa
sO serd processada de acordo com as leis aplicaveis.

Receberemos e investigaremos qualquer reclamacao sobre a forma como

gerenciamos dados pessoais (incluindo reclamacdes sobre desrespeito aos seus

direitos estabelecidos pelas leis e regulamentacdes de privacidade aplicéveis).

Documento Integrante do Programa de Protecao de Dados da Associagdo Amparo Providéncia - Lar das Vovozinhas

12



